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AdViSOl'y na uzytkownika



tgczymy spojrzenie strategiczne z innowacjami

na uzytkownika

Tradycyjne podejscie
do strategii

Biznes
(rentownos¢)

Poprawa zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy dzieki wiekszej wydajnosdi,
produktywnosci i lepszemu zarzadzaniu

finansami.

*Zainspirowane Stanford d.School

3

Nasze podejscie:
projektowanie strategiczne*
Innowacje

zorientowane
Biznes na uzytkownika

(rentownos¢)

Wartosci
ludzkie

(atrakcyjnosc

Technologia
(wykonalnosc)
i uzytecznose)

Koncentrowanie sie na biznesie dziatajgcym
tak aby polepszyc¢ zycie klientow, nie
szkodzac spoteczenstwu.

Korzysci zaréwno dla akcjonariuszy,
jak i klientow

zorientowanymi

Tradycyjne podejscie
do projektowania

Estetyka
(atrakcyjnosc)

Koncentracja na estetyce jako
abstrakcyjnej wartosci absolutne;j,
w oparciu o unikalne doswiadczenia
wiasne projektanta.
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Dzieki Design dla Przedsiebiorcow — Dostepnosc Plus pomozemy
udostepnic Twoj produkt/ustuge dodatkowym uzytkownikom

Realizujemy dziatania wedtug wymagan PARP.

Inaczej niz tradycyjni projektanci, kierujemy sie
zasadg empatii z uzytkownikiem, czyli ,wejscia w
buty uzytkownika” za pomocg odpowiedniego

' podejscia badawczego. Jest to szczegdlnie

i Wazne w projektach zwiekszajacych dostepnoséc
produktow/ustug wsréd osob, dla ktorych
dostepnosc jest ograniczona.

Dzieki temu Twoje produkty/ustugi bedg mogty
zdobyc¢ popularnos¢ wéréd dodatkowej grupy
uzytkownikéw.
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Wesprzemy Cie w przygotowaniu i realizagji projektu,
wykorzystujgc potencjat finansowy programu

1. DIAGNOZUJEMY 24P OMACAMY

PRZYGOTOWAC
POTENCJAL WNIOSEK
° ®
) \
\ )
\ \
1. Diagnoza: 2. Przygotowanie wniosku:

przeprowadzenie
wstepnego audytu dla
zweryfikowania
potencjatu twojej firmy
przeprowadzenie analizy
otoczenia rynkowego
pod katem zasadnosci i
zakresu opracowania
twojego produktu/ustugi

proces przygotowania
wniosku oraz ztozenia
aplikacji.

PROGRAM DESIGN DLA PRZEDSIEBIORCOW

PRZYZNANIE 3. DOPRACOWUJEMY
SRODKOW STRATEGIE
PRZEZ PARP DZIAELANIA
{

-~
-
-
-
-
-
e

3. Eksploradja, analiza i synteza:

* przeprowadzenie przez |+ przeprowadzenie badan « benchmarking i wybranie

Jjakosciowych/ilosciowych/  dobrych praktyk

etnograficznych/service mozliwych do
safari wérod zastosowania w nowym
potencjalnych klientow produkcie

okreslenie podstawowych ¢ wypracowanie modelu
funkcjonalnosci biznesowego
odpowiadajacych na * opracowanie zatozen
potrzeby i oczekiwania (wymagan i cech
uzytkownikow produktu) do briefu
definicja konkurendjiijej  projektowego oraz
pogfebiona analiza; okreslenie kierunkow
wypracowanie wyroznika  projektowych
rynkowego

4. OPRACOWUJEMY

| ULEPSZAMY 5. POMAGAMY

PRODUKT WDROZY(
POD POTRZEBY
UZYTKOWNIKOW
(] [ )

~
~~
~~
~—~

4. Stworzenie rozwigzan, prototypowanie
i testowanie:

zmapowanie dostepnych ¢ przeprowadzenie testow

rozwigzan nowego lub znaczaco
technologicznych i ulepszonego
produkcyjnych produktu/ustugi: badanie
stworzenie koncepdji ilosciowe koncepdji (np.
produktu/ustugi fake door testing); testy

stworzeni wizualizacji 3d,
rysunkdw technicznych
produktow

nadzér nad produkdja
prototypow
opracowanie instrukgji
montazu

prototypdw, ustug,
instrukcji montazu,
wywiady pogtebione (IDI)

WPROWADZENIE
NA RYNEK

5. Wparcie doradcze
wdrozenia:

I+ przygotowanie strategii

! komunikacji

1+ opcjonalnie réwniez

| wsparcie wdrozenia

| twojego produktu/ustugi
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/realizowaliSmy szereg projektow wspartych dotacjami

Opracowanie strategii eksportowej na
rynek Singapuru
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Klient:  Producent  opatrunkéw

Kikgel Sp. z o0.0.
Dotacja: Go to Brand - PARP

hydrozelowych

Zakres  prac:  Projekt  obejmowat  przeglad
specjalistycznych opatrunkéw i ich  dystrybutoréw
dostepnych  na rynku  Singapurskim.  Ponadto,
dostarczylismy analize warunkéw i kosztow rejestracji
wyrobéw medycznych, schematéw refundacji oraz
zarekomendowalismy dalsze kroki konieczne do
wprowadzaniem opatrunkow hydrozelowych na rynek
Singapurski.

Zrealizowany projekt

Opracowanie strategii wzorniczej dla
systemu sktadanych drzwi przesuwnych

Klient: Producent drzwi przesuwnych Reno Sp. z 0.0.
Dotacja: Design dla Przedsiebiorcéw - PARP

Zakres prac: Projekt obejmowat analize aktualnej oferty
firmy, opinii klientéw, aktualnego procesu
sprzedazowego i konkurengji w Polsce i na rynku
Niemieckim. W oparciu o warsztat strategiczny
okreslilismy propozycje wartosci. Opracowalismy
strategie wzorniczg obejmujacag okreslenie kierunkéw
strategicznych, opracowanie harmonogramu wdrazania
strategii oraz brieféw projektowych dla nowych
produktow.

Zrealizowany projekt

Ocena miedzynarodowego potencjatu
rynkowego i strategia wejscia na rynek

A
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Klient; Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
Dotacja: Projekt komergjalizacyjny AGH

Zakres prac: Przeprowadzilismy ocene miedzy-
narodowego potencjatu rynkowego dla wykorzystania
sensorow ubieralnych (wearables) do $wiadczenia
ustug telemedycznych oraz opracowalismy optymalna
sciezke komercjalizacji. Projekt obejmowat dogtebna
analize rynku z uwzglednieniem potencjalnych
konkurentéw wraz z oceng ich mocnych i stabych
stron, opracowanie metodologii badania i tresci
ankiety diagnozujacej zapotrzebowanie na produkt na
rynku polskim.  Okredlilismy réwniez optymalna
Sciezke komercjalizacji dla produktu.
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Wspieramy naszych klientow w innowacji, komercjalizagji i rozwoju

Zrealizowany projekt

Strategia produktu oparta o potrzeby
klientow

Problem: Pomimo wielu wczesniejszych inicjatyw
majacych na celu zwigkszenie sprzedazy kart
kredytowych na rynku masowym, jeden z wiodacych
bankéw w Europie Srodkowo-Wschodniej miat niska
penetragje tego produktu w swoim portfelu klientéw.

Rozwigzanie: Na podstawie dogtebnych badan
potrzeb i barier klientow, ich segmentacji oraz analizy
konkurencji ~ stworzyliémy  strategie dotarcia do
klientdw. Na warsztatach ko-kreacyjnych wypracowa-
no 8 pomystéw, z ktérych 3 wybrano do prototy-
powania i testowania.

Wptyw:  Zaktualizowano komunikacje banku o
produkcie. Kilka tatwych do wdrozenia zmian
wprowadzono od razu, a 2 pomysty sa w fazie
wdrozenia.

Zrealizowany projekt

Poprawa wewnetrznych kompetendji
zwigzanych z komercjalizagja

-

Problem: Centrum Nauki Kopernik chciato rozszerzy¢
swojg dziatalnos¢  komercyjng przed planowang
rozbudowa. Centrum nie posiadato skutecznych
wewnetrznych mozliwosci i proceséw oceny atrak-
cyjnosci i priorytetyzacji pomystéw na komergjalizacje.

Rozwigzanie: Zdiagnozowaliémy praktyki wewnetrzne,
zidentyfikowaliémy te utrudniajace procesy komercjali-
zadgji i zaproponowaliémy rozwigzania. Dostarczylismy
materiaty i przeszkoliliémy 16 pracownikow w zakresie
wykorzystania metod Business Model Canvas.

Wplyw:  Zwiekszenie kompetencji zawigzanych z
komercjalizacjg. Wprowadzenie metod Business Model
Canvas do procesu oceny potencjatu komercjalizacji
roznych projektow. Wprowadzenie raportowania czasu
pracy w celu doktadniejszego monitorowania kosztow.

Zrealizowany projekt
Identyfikacja i ocena pomystow na
wzrost w Europie Srodkowo-Wschodniegj

.o. @ h. X

IMPACT ON REVENUE TIME TO MEASURAELE
IMPACT STRATEGIC FIT

o
KO¥]

CROSS-MARKETS
SCALABILITY BONUS

IMPLEMENTATION EASE

Problem: W oparciu o nowg globalna strategie firma
ptatnicza chciata okresli¢ i spriorytetyzowac inicjatywy,
ktére mogtyby zosta¢ wdrozone w regionie Europy
Srodkowo-Wschodnie].

Rozwigzanie: W oparciu o wspdine warsztaty i badania
dotyczace biezacych i przysztych trendéw oraz
dynamiki rynku w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej pomoglismy w zdefiniowaniu, ocenie i
spriorytetyzowaniu pomystow. Opracowalismy
business case'y i dokumentadje.

Wptyw: 10 pomystow zostato wybranych do wdrozenia
w pierwszej fazie implementacji. Aby wzmocni¢
mozliwosci  rozwoju, regionalna siedziba klienta
otrzymata zgode centrali na znaczacy wzrost liczby
etatow.
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Odbiorcy naszej pracy pochodzg z wielu rynkow regionu

Geografia odbiorcow naszej pracy

Wielka Polska
Brytania

Irlandia\

Czechy
N|emcy\
<\
/ Stowacja
Francja
Szwajcaria <“—Izrael

Wczesniejsze doswiadczenie

Doswiadczenie
konsultingowe zespotu

KBA

Odbiorcy naszej pracy

Programy innowacji

European
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Ustugi finansowe
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Napisz do nas — oddzwonimy i powiemy jak mozemy pomd&c Twojej firmie:
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